附件1

邻水县专职网格员服务规范

一、服务内容

专职网格员须聚焦平安建设，切实履行“信息员、调解员、协管员、宣传员、服务员”职能，承担基础信息采集、安全隐患排查、不稳定因素排查、突发事件上报、特殊人群走访服务、矛盾纠纷排查、政策法律法规宣传、民生服务等职责。

二、服务流程

（一）专职网格员服务流程为：到社区签名报到——参加社区例会——进入网格服务——手持终端机上报巡查内容——回社区签名结束；

（二）专职网格员信息采集流程为：上门入户采集——手持终端机上报（或纸质填写）有关信息登记表——认真核对采集信息——提交社区网格长录入信息平台；

（三）专职网格员为居民代办服务事项流程为：上门入户受理居民服务事项——收集办理服务事项需要的有关证件及材料——代理到社区便民服务站或有关部门（单位）办理服务事项——及时反馈办理情况并送达办理的有关证件或凭证——接受居民评价；

（四）专职网格员可适时实行“弹性服务”“预约服务”“错时上班”，利用中午、晚间、双休日等时间段或根据预约时间，开展网格化服务。

三、服务纪律

（一）专职网格员必须遵守如下纪律： 

1.服务期间应持证上岗，保持着装整洁，同时须亮明网格员身份； 

2.严格履行服务规范，恪尽职守，爱岗敬业，圆满完成服务事项； 

3.严格遵守保密工作相关规定。 

（二）网格员不得有下列行为： 

1.参加非法组织，组织或参加罢工；　  

2.玩忽职守、贻误服务； 

3.拒绝执行上级作出的决定和命令； 

4.弄虚作假，欺骗领导和群众； 

5.利用服务之便，为自己或他人谋取私利； 

6.滥用职权，侵害公民、法人或其他组织的合法权益；

7.参与或支持黄赌毒等活动； 

8.旷工或因公外出、请假期满无正当理由逾期不归； 

9.泄露他人隐私信息或服务秘密； 

10.其它违纪违法行为。 

四、服务结果运用

（一）以下情形予以奖励。凡有下列情形的在年度考核中给予加分，并作为年度评选优秀网格员、优秀网格长重要依据：

1.工作积极主动，认真负责，圆满完成本职工作任务并受到上级肯定或表扬、表彰的； 

2.为执法机关查处案件提供重要线索或者协助侦查机关抓获犯罪嫌疑人的； 

3.参与抢险、救灾或与违法犯罪活动作斗争，有效防止事故、案件的发生，保护国家、集体和人民群众生命财产安全，表现突出的。 

（二）以下情形予以惩罚

凡有下列情形的，发生一次给予提醒谈话，发生二次给予批评教育，发生三次给予劝退：

1.未按规定佩戴标识标牌或规范着装开展工作的； 

2.完成走访任务较差的； 

3.未认真走访采集流动人口、出租房屋信息或弄虚作假的； 

4.对网格内特殊人员走访不及时，造成信息掌握不及时不全面或人员漏管失控的； 

5.日常巡查开展不力或辖区内治安安全隐患排查不到位，发生有影响的可防性案件或安全事故的； 

6.矛盾纠纷排查化解不力，导致矛盾问题升级或上行的； 

7.社情民意收集掌握不及时不全面，导致重大情况漏排漏报的； 

8.为民服务态度较差，民生事务代办不到位的； 

9.配合相关职能部门工作态度消极、工作不力的。

凡有下列情形的，予以扣减绩效或停薪学习： 

1.不服从管理、到岗到位差或一月内两次被提醒谈话、批评教育、通报的； 

2.因履职不力，网格内出现有较大影响的可防性案件或安全事故的； 

3.信息收集不及时、掌握不准确被网格化服务管理信息系统多次警示提醒，拒不整改或整改不到位的； 

4.因履职不力，网格内发生特殊人员违法犯罪或漏管失控造成较大影响的； 

5.因履职不力，网格内发生“民转刑”案件或矛盾纠纷激化升级造成较大影响的； 

6.对上级发现指出的问题整改不到位或整改效果较差的； 

7.服务态度差，被群众举报投诉查证属实的； 

8.对应掌握或应上报的情况信息未掌握、未上报造成不良后果的； 

9.群众宣传教育工作开展较差，网格内群众知晓度、满意度、安全感低的。 

凡有下列情形的，予以责令辞退，触犯法律法规的，移交司法机关依法追究相应责任： 

1.不服从上级工作安排或不认真履职的； 

2.因不作为或滥作为，引发群众集访、非访等不良影响案事件的； 

3.不能按要求完成工作任务或年度考核不合格的； 

4.服务态度或质量较差，造成群众投诉，一年内累计被投诉三次及以上，且查证属实的； 

5.因履职不力，网格内发生一次死亡1人以上或受伤2人以上“民转刑”案件的； 

6.因履职不力，管控范围内发生严重精神障碍患者（三级以上或有肇事肇祸史、有肇事肇祸倾向）肇事肇祸，造成人员死（伤）的； 

7.利用岗位工作之便，向服务对象索取私利或为他人违法犯罪提供方便的； 

8.违反工作纪律，对外泄露内部规章制度、相关信息资料，以谋取个人利益的； 

9.一年内两次被停薪学习或停薪学习后仍不能胜任工作的； 

10.其他违反法律法规的。 

