附件4

邻水县专职网格员考核奖惩办法

专职网格员年度考核总分为200分，由系统量化考核（100分）、奖励性加分（50分）、县、镇、社区考核（40分）、群众评价（10分）四部分组成。分为“优秀”（170分以上）、“合格”（150—169分）、“基本合格”（120—149分）和“不合格”（119分以下）四个等级，以此作为对网格员服务的奖励、处罚和绩效奖金发放依据。

一、系统量化考核（100分）

以社区为单位，网格长每月组织完成系统量化考核一次，送社区领导签字后及时公布月量化考核结果。年度量化考核取每月量化考核的平均得分，考核结果送镇分管领导审签后上报县网格化服务管理中心汇总。县网格化服务管理中心对各镇上报的结果进行核实和有效数据抽查。每个季度完成一次有效数据抽查工作，重点对网格员上报的事件、流动人口以及特殊人群走访情况进行电话回访和现场核实，对发现闭门造车、随意编造等无效数据按照每条扣减5分的标准，及时扣减网格员年度目标考核。

（一）活跃度考核（20分）。专职网格员账号在每月26号之前完成当月工作日登录任务，每少一天扣2分，每多一天加0.3分。

（二）事件上报处理考核（30分）。每个网格每月至少上报真实有效事件23件（含教育宣传事件），判断有效事件标准为：配有图片，事件分类准确，内容描述清楚。按照事件处理流程完成上报、办理、验证、评分四个环节，杜绝黄牌和红牌超期办理现象。每多一件加0.5分，每少一件扣2分，出现一个超期事件扣5分，每一件无效事件扣5分，扣完为止。

（三）出租房及流动人口管理考核（10分）。每个网格每月至少完善10户出租房信息，完整新增一户出租房信息加0.5分，每少1条出租房信息扣1分，出租房信息完善比例达100%，每产生一条不完整出租房信息扣2分。到期出租房走访比例达100%，每少一个百分点扣0.1分。

（四）特殊人群走访考核（30分）。完成系统内吸毒人员、社区矫正人员、刑释人员、重症精神病障碍患者走访任务，走访比例达到100%。如未按时完成走访次数，每少一次扣2分。

（五）消防安全排查考核（10分）。每月对网格内的所有消防场所（居民住宅、一般单位）进行排查，排查占比率达100%得5分，每少一个百分点扣0.1分。每提供1条消防方面重大隐患，经消防部门确认后加5分，同时按照消防部门单项考核进行现金奖励。

二、奖励性加分项（50分）

网格员受省、市、县、镇表扬或表彰1次分别加30分、20分、10分、5分；优秀稿件被省、市、县采用1篇分别加10分、8分、5分；网格“随手拍”作品被采用1件加5分；“网格E事”投稿被采用1篇加10分；网格工作被媒体（电视或报纸）报道1次加20分。

三、县、镇、社区三级网格化服务管理中心考核（40分）

社区网格化服务管理中心根据网格员出勤情况、日常工作以及社区交办工作等情况进行社区年度考核评分，考核分值为20分。镇网格化服务管理中心根据网格化指挥调度、分级响应、教育培训、安全保密以及交办工作等情况进行镇级年度考核评分，考核分值为10分。县网格化服务管理中心根据网格员培训（考试）、分流事件、交办督办、群众投诉等情况进行县级年度考核评分，考核分值为10分。

四、群众评价（10分）

县网格化服务管理中心组织相关职能部门和群众代表，采用问卷调查的方式开展年度群众评价考核工作，测评分数占年度考核总分值的10分。

